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Webinar ePoukaz 9.12.a 10.12.
Otazky a odpovedi

Staci vydej pfes SUKL, nebo se budou odesilat davky sluchadel i na
pojistovnu? Vydej sluchadel u samoplatcl je nutné také vydavat pres SUKL?

Vydej ePoukazu jde do Centrélniho uloZisté (SUKL), ktery pfedé informaci pojistovné. I u
samoplatch nicméné plati dle vyhlasky €. 377/2022 Sb., Ze sluchadla mohou byt
vydavana pouze na zakladé poukazu. (Velmi dékujeme za upfesnéni této odpovédi
panu doktorovi Pavlu Kurfiurstovi z Krajské nemocnice T. Bati).

Doplfiujeme: FormulaF vystaveni ePoukazu SUKL obsahuje kolonku Uhrada, kde je pro
oznaceni samoplatce nabidka volby “Hradi pacient”. Obdobnou volbu bude mit
pravdépodobné vétSina zdravotnickych software, které jsou na ePoukaz pripraveni.

Dobry den, z dostupnych informaci je jiz zFejmé, Ze e-poukaz pacient
nepodepisuje, ale my tam rucné vepisujeme slovné i diagnozu, na ¢em je
sluchadlo nastaveno, ztratu sluchu dle Fowlera a malujeme ténovy i slovni
audiogram. To uzZ nebudeme muset délat nebo si papirovy poukaz nechame
fyzicky pacientem podepsat, vymalujeme a radéji zalozime do papirové
dokumentace (z forenznich dlvodd.)...?

Mate pravdu, pacient jiz poukaz nepodepisuje. Papirovy poukaz se opravdu jiz
nevystavuje. FormulaF vystaveni ePoukazu SUKL obsahuje kolonky pro diagnézu a
indikac¢ni skupinu pojisténce, grafické znazornéni audiogramu se do ePoukazu
nezaznamenava.

Jste si jisti Zze musi byt na kazdém poukazu jen jedna poloZka- dle mého
software tam muZe byt jen jeden kod, ale vétSi mnozstvi takze tfeba 2 stejné
tvarovky.

Ano, opakované jsme byli ujisténi, Ze plati vzorec Jedna poloZka = jeden ePoukaz a neni
jina moznost. Pokud vas medicinsky software dokaZe ze zapisu vice poloZek rozdélit
poukaz na vice ePoukaz(, je to jediné dobre.

KdyZ udéldame chybu - je mozné udélat opravu jiz odeslaného poukazu?

V dostupnych materialech jsme nalezli odpovéd. Oprava jiz odeslaného poukazu
mozna neni, ale poukaz Ize zrusit a vypsat novy.
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Je néjaka Ihdta , do kdy se da poukaz opravit?

Viz pfedchozi odpovéd plus pravidlo, Ze platnost poukazu je obecné nastavena na 30
dni, pokud lékaF neurci jinak.

Co délat, kdyZ bude vypadek pfipojeni?

Budeme citovat SUKL “Listinny poukaz Ize vystavit pouze ve vyjimecném pFipadé
technickych potiZi s vystavenim ePoukazu (napfiklad nefunguje internet) nebo v pripadé
vykonu navstévni sluzby.”

Je nutné vyplhovat a zasilat SMS pacientovi o vydeji?

Dle naSeho nazoru zalezi na zvyklostech |ékare. Pokud by mél vydej sluchadel
probéhnout na stejném pracovisti nebo je ePoukaz vystaven ve stejny den, jako je
pomucka vydavana, SMS ¢i jiné oznameni pacientovi povazujeme za volitelné.

Ve Smartu je jesSté Odeslat (dialog) - co to znamena ?

V dostupnych materialech pro uzivatele SmartMEDIX jsme nalezli “Po kliknuti na ikonu
eRp Dialog se u nového, nového, dosud neodeslaného eReceptu otevre dialogové okno, ve
kterém je moZné zkontrolovat Ci pFipadné zmeénit telefonni ¢islo nebo emailovou adresu, na
kterou mad byt pacientovi odesldna SMS resp. eMail s kédem eReceptu.” Pro spravné
zodpovézeni dotazu vSak radéji doporucujeme se obratit pfimo na vyvojare - firmu
MEDAX Systems.

Jak provést vydej v programu napf PC- doktor , ktery nepodporuje evydej?
Dékuji

BohuZel nejsme s programem PC-Doktor dostate€né sezndmeni. PFi webinafi Ceské
spolecnosti otorynolaryngologie zaznélo a v dostupnych odpovédich ze 3. listopadu je

uvedeno, Ze vystaveni poukazu ePoukazu v PC-Doktor by jiz mélo byt funkcni, ale vyvoj
vydeje ePoukazu je zatim nejisty.

Pokud se nerozhodnete ke zmé&né programu, vydej bude mozny pfes SUKL portal
ePoukaz.

Jak se bude odesilat davka vSech sluchadel na pojiStovnu za cely mésic?
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Byli jsme informovani, Ze zasilani davek na pojistovnu bude probihat stejné jako
doposud.

Pokud je na poukazu chyba napF tedy vic poloZek - vrati ho SUKL nebo aZ
pojistovna?

BohuZel nemame moznost relevantné odpovédét. Pokud jeden ePoukaz je pouze pro
jednu polozku, chybu by mél zachytit IS eRecept SUKL, ale z logiky véci se domnivame,
ze medicinsky SW by nemél umoznit vice polozek na jeden poukaz.

Jak se bude kontrolovat smérna doba pro vydej-5 let za obdobi pred
1.1.2026? Dékuji

V dokumentaci k ePoukazu je explicitné uvedeno, Ze ,Veskeré preskripcni omezeni,
které je pocitaCové zpracovatelné, bude od 1. 1. 2026 v modulu ePoukaz nastavena.” To
znamena, Ze od 1.1.2026 systém umozni validace — napf. kontrolu duplicity, ¢asovych
intervall, frekvence vydejl apod.

Doporucujeme se viak pro jistotu pravdivé odpovédi obratit pfimo na SUKL, pfipadné
zdravotni pojistovny.

Jak brzy po odeslani poukazu se dozvime o tom, zda ma pacient narok na
pFispevék resp. dozvim se to hned , Ze se poukaz neodeSle nebo az s latenci?

Jasnou odpovéd jsme na telefonické lince SUKL bohuZel nedostali, budeme se proto
dotazovat e-mailem a prosime, abyste dotaz adresovali také. V systému ePoukaz jsou
stavy poukazu definovany tak, aby zobrazovaly pribéh zpracovani a schvaleni
pojistovnou, jak rychle se stav odeslaného poukazu zméni na schvaleny vSak nikde
stanoveny neni.

JesSté k té pojiStovné-to znamena,ze pojistovna ze SUKLu bude dostavat
informace o vydeji a sama bez fakturace bude proplacet pfispévek?

BohuZel musime potvrdit, Ze bez fakturace to nepUjde. Proces zasilani davek by mél dle
informaci probihat jako doposud.

Je potfeba vloZit do poukazu slovni hodnotu SRT?

FormulaF vystaveni ePoukazu SUKL obsahuje kolonky pro diagnézu a indikaéni skupinu
pojisténce, grafické znazornéni audiogramu se do ePoukazu nezaznamenava.
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Pokud mam pfistup k eReceptlim a nasmlouvanou vydejnu, musim znova
zadat SUKL ohledné pristupl?

Nemusite, plati pFistupy jako do eReceptu.



